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Inleiding en hegebruik van ZorgSom

ZorgSom ismtwikkeld naar aanleiding van de vragen van patiénten wat hun begroting zal kosten na
aftrek van de vergoeding van hun verzekering.

Hiervoor is een koppeling gemaakt met uw dentale softwarepakket zodat de begrotingen/plannen
over worden genomen naar Zorg8aodat in een oogopslag dit bedrag bepaald kan worden.
Verzekeraars hebben vaak een wirwar van voorwaarden gekoppeld aan hun polissen waardoor het
shel onoverzichtelijk wordt te bepalen wat de vergoeding wordt, om deze reden raden wij aan om
ZorgSom te deruiken met een berekening vanuit een plan en niet te rekenen vanuit een budget.

In ZorgSom worden de betreffende polissen en een indicatie van het budget weergegeven. Door op
KSG RS (S1aid &aodz2R3ISG Hnmpé (S | hekzdlfleSkgh gdddah 230  dz
worden bij reeds vergoed om te zien wat de patiént al vergoed heeft gekregen dit jaar. ZorgSom kijkt
voor de reeds vergakle verrichtingen naar de geschiedenis in uw dentale softwarepaklstr

verrichtingen buiten uw praktijk omjaiuitgevoerd kan ZorgSom dit niet zien.
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Door op een verzekeringspolis te klikken kunt de polisvoorwaarden van de betreffende polis
samengevat doornemen om eventuele onduidelijkheid in een vergoeding te kunnen verduidelijken.
Als een patiént twijfelt om eer te stappen naar een andere verzekeraar dan is het mogelijk op de
verzekering knop te klikken en andere verzeketaaselecteren om deze met de huidige vergoeding
te vergelijken. hierbij wel dient we rekening gehouden te worden met de eventuele wdelnttvan

de verzekeraar.

U kuntplannen in ZorgSom nog bewerken door de knoppen links bij de verrichtingen te klikken.
Enige wijzigingen welke in ZorgSom zijn toegepast zullen niet worden overgenomen in uw dentale
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verrichting kunt toevoegen en hierbij de materiaalkosten kunt definiéren.

De knop met het vlaggetje zal een verrichtingveéiniet meenemen in de berekening, zo kunt u
verrichtingen tijdelijk uitschakeh als bijvoorbeeld het plan boven het budget van een patiént komt.
De middelste knop zal dezelfde pdpL,d 6 SSNES@SyY I f a4 GOSNNAROKGAY3A (2SS
de bestaande verrichting worden bewerkt.

De rechter knop met het kruisje kan worden gak om een verrichting te verwijderen uit de

berekening met ZorgSom.
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Onder het plan staat een knop Checklist, deze knop geeft een aantal punten weer welke
doorgenomen dienen te worden met de patiént om zeker te kunnen zijn van een correcte
berekening.

Bij de toelichtingen komt aanvullende informatie te staan welke relevant is voor de gemaakte
berekening zoals gecontracteerde zorg, wachttijden van verzekeraars of beperkingen op
opmerkingen bij verrichtingen.

Rechts van de toelichtingen staat een indicatie van het resterende budget van de patiénkabeze
als indicatie gebruikt worden om een vervolgbehandeling te kunnen beoordelen.

Met ZorgSom kunt u buiten het weergeven van de berekening deze ook afdrukkeslaan zodat
een patiént de begroting nog kan nazien of kan doornemen met zijn/haar verzekeraar.



ZorgSontuncties en knoppen
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Aantal Code “errichting Materiaal Totaal “ergoeding Kosten 6

1 R24 Kroon €0,00 € 246,56 €197,25 €49,31

1 X0 Klgine rantgenfato €0,00 €1569 €12,55 €3,14

€0,00 €262,25 €209,80 7

@ Toelichting en W Budget 2014

@ Toelichting

W Budget 2014 Regulier Orthodoritie:

Voor begroting €930,14 €1.500,00
Yergoeding £209,80 €000

Resterend €720,34 €1.50000
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Patiéntgegevens zoals ingevoerd in het dentale softwarepakket;

Verzekeringsgegevens volgens de VECOZ@ %ok, Het is mogigk de polisvoorwaarden

samengevat in te zien door op het betreffende verzekeringspakket te klikken. Het is ook
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te klikken;

De beschikbare budgetten v@®15voor reguliere tandheelkunde en orthodontie. Het is
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Met deze knop is het mogelijk een verrichtilog te voegen aan de huidige begroting;

Met behulp van de begrotingsknoppen is het mogelijk van actieve begroting te wisselen. De
nummers corresponderen met de nummers van de begrotingen in het dentale

softwarepakket;

De begroting zoals ingevoerd in hatrdale softwarepakket met bijbehorende berekening.

Het is mogelijk een verrichting-ien uit te schakelen, te bewerken of te verwijderen door op

een van de actieknoppen links in de tabel te klikken. Alle aangebrachte wijzigingen zullen niet
worden opgeslgen in het dentale softwarepakket;

De berekende vergoedingen en kosten voor de patiént. Links in de tabel staat een checklist

welke nagegaan dient te worden om verzekerd te zijn van een goede berekening;
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toelichtingen voor de patiént in te zien. Ook is het mogelijk het resterende budget voor de

patiént te bekijken;
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toepassing;
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Ook is het mogelijk uit te loggen om een gebruiker vrij te maken voor een andkstaton.



Systeemvereisten

Systeem en Netwerk
Vereisten van het systeem en netwerk om gebruik te kunnen maken van ZorgSom.

- Een door Microsofondersteunde versie van Windows zoals Windows 7 Windows Server
2008 of nieuwer. Verouderde versies van Windawals Windows XP en Windows
server2003 of ouder worden niet door ZorgSom ondersteund.
- Schermresolutie van minimaal 1024x7&&n schermresolutie welke onder deze specificatie
valt kan negatieve invioed hebben op de gebruikerservaring van ZorgSom.
- Breedbanl internetconnectie voor het downloaden van Updates, COV check etc.
Een verbinding welke onder deze specificatie valt kan negatieve invioed hebben op de
gebruikerservaring van ZorgSom.
- De laatste velie van uw dentale softwarepakket:
- (Vertimart) Exquise
- (Software of Excellence) EVOLUTION
- (JDS Automatisering) JDS WIND!
- (Complan) Novadent
- (VST Software) Oase
- (Robadent Automatisering) Robadent
- (GSN) Simplex
ZorgSom Kan niet met meerderefsvarepakkettensimultaan werken. Meetere installaties
van softwarepakketten kan hierbij negatieve invloed hebben op de werking van ZorgSom.
- Vecozo COV: Er dient een geldig systeemcertificaat van Vecozo aanwezig te zijn binnen de
praktijk. Dit certificaat dient correct geinstalleerd te wordarde map
AZorgSorivecozo celte @ %2 NH{ 2Y {ly yYASG 6SN] Sy YSi SSy
verlopen/nietactief certificaat. Wij verzoeken u 30 dagen voor verloop van uw certificaat
contact op te nemen met onze helpdesk om tijdig een nieuw ceatifite installeren.
- Netwerk: het netwerk zal gebruik moeten maken van het ipwdtocol, het ipveprotocol is
nog niet ondersteund. Indien meerdere cliént gebruik maken van ZorgSom dient het netwerk
juist geconfigureerd te zijiDe server dient voorzien te zijn van een vasadifes, mits deze
niet aanwezig is zal het netwerk voorzien moeten zijn van een deugdelijkeedver.
- Internet Browser: Google Chrome dient geinstalleerd te zijn op de werkstations, alternatieve
webbrowseds 2LJ 6l a4Aa @ly RS aD223tS 2SS0 ¢22¢t1AG¢
gebruikt op eigen risico, ZorgSom zal geen ondersteuning geven op alternatieve browsers.

Software van derden

Software van Derdewelke (negatieve) invloed kunnen hebben op ZorgSom
- Dentale-softwarepakket: het dentalsoftwarepakket dient ugo-date te zijn onzeker te zijn

van een correct werende ZorgSom en een goede berekening.



Virus scanner: Zorg ervoor dat de virusscanner ZorgSom vertrouwd of zet ZorgSom.exe in de
uitzonderingen.

Frewall: ZorgSom maakt gebruik van het interne netwerk, ZorgSom.exe en poort 8000

dienen vrij gebruik te kunnen maken van het netwerk. Voeg deze toe aan de uitzoneringen

bij uw Firewall.

Malware, spyware, adware, adblockers, pap blockers, browseplugins, browser
extensiesyirussen en derggken kunnen het gebruik van ZorgSom negatief beinvioede.
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De Koppeling met ZorgSom instellen

Introductie

Om van ZorgSom gebruik te kunnen maken dient er een koppeling gemaakt te worden tussen uw
dentale softwareprogramma en ZorgSom zodat de benodigde gegevens kunnen watdangen

voor de berekening.

Deze koppeling wordt geactiveerd door uw dentale softiererancier en dient hierna door u of uw
systeembeheerder worden ingesteld.

Evolution
In Evolution dient ten eerste te worden ingelogd met SUPER account om de benodigde rechten te
bemachtigen.

EXCELLENCE

ABHENRY SCHEIN®* COMPANY

Gebruikersnaam | SUPER |

Wachtwoord |oooooooo I

Praktijk I Practice _'I

EVOLUTION _—

11.3.0.235 34718 SP7 Op 23 dec 2014 op 10:43:23
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Een instellingenvenster zal worden weergegeven. In dit venster klikt u op de knop met de sleutel
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In de server URL vult u de hetd@res of de computernaam van derger in het volgende formaat:

http://servernaam:8000/
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Exquise
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In de server URL vult u de hetd@res of de computernaam van de server in het volgende formaat:

http://servernaam:8000/
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Novadent
Open uwerkenner op de computer en browse naar open het volgende bestand met het kladblok:

Clwindows novadent.ini (het bestand kan een andere naam hebben zoals cv4.ini).

In dit bestand dient de tekst onder [ZORGSOM] te worden toegevoegd of indien deze al gaswezi
te worden aangepast.

I [=] 3

~ (23| zoskenin windows

=E-0e

[ = H

| NovaDent - Kladblok
Bestand Bewerken Opmack Beeld Help

[ZORGSOM]
Actief=-1
XFotoCapt'l on=start Zorgsom

XFotoExe=http://servernaam:8000
XFotoMailslot=C:\Program Files (x86)\Gonogle\cChrome\Application\Chrome.exe

K|
| tn1s, Colz7 24

. NovaDent
G} Configuratie-instelingsn
=

De regels hieronder weergegeven zijn statisch en dienen niet te worden aangepast:

[ZORGSOM]
Actief=1
XFotoCaption=Start Zorgsom

In de server URL vult u de hetd@res of de computernaam van de server in het volgende formaat:
XFotoExe=http:#ervernaanB8000

De Geprefereerde browser wordt ingesteld dotffotoMailSlotgevolgd de locatie van het bestand
waarmee de browser wotdpgestart. Deze is te vinden door de eigenschappen van de
snelkoppeling te bekijken. Hieronder is esyorbeeld weergegeven met Google Chrome als browser.
XFotoMailSlot=C€Program Files (x88Fooglé Chromé&ApplicationChrome.exe



Ly KS&G Ff3SYSyS aOKSNY (1fA1d dz 2L ¢. SKSSNE Sy KA
‘ " - Vm;k‘ sm 2 2
g ll.:::a- behandeing

A z

Een instellingenvenster zal worden weergegeveR i @Sy aidSNJ {tA10 dz 2L) KSi
&y KASNYI 2L a%2NB{2Y¢

=t W i -
Agedy Patanien Fnanciesl Behandeicoder Medewarkes Vermbaraw: Sisblonen  Emal




In de server URL vult u de hetd@res of de computernaam van de server in het volgende formaat:

http://servernaam:8000/

Excentt [retpejfservemaam:co00
o




Simplex

Open uw verkenner en browse naar de locatid Simplex, hetzelfde kan worden bereikt door met
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wel op dat de extensies van de bestanden zichtbaar zijn. Indien dit niet het geval is zal Simplex het

bestand niet vinden.
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In dit bestand dient de server url ingegeven te worden gevolgd door de gebruikte poort in het
volgende formaat:

Servernaam
8000
a2 AFhNRE

Onder het poortnummer dient een witregel geplaatst te worden.

.zurgsumcunnectur - Kladblok M=] l
Bestand Bewerken Opmaak EBeeld Help

servernaam =
3000




ZorgSom openen vanuit uw dentale programma:

Exquise:

Maak in de patiéntenkaart een plan, klik hierna op Verrichtingen > Verzekering Informatie ZorgSom

om het ZorgSom venster te openen.
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Novadent:

Maak in de patiéntenkaart een plan, klik hierna op het oranje kruisje om het ZorgSom venster te

openen.









