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Inleiding en het gebruik van ZorgSom 

 
ZorgSom is ontwikkeld naar aanleiding van de vragen van patiënten wat hun begroting zal kosten na 
aftrek van de vergoeding van hun verzekering. 
Hiervoor is een koppeling gemaakt met uw dentale softwarepakket zodat de begrotingen/plannen 
over worden genomen naar ZorgSom zodat in een oogopslag dit bedrag bepaald kan worden. 
Verzekeraars hebben vaak een wirwar van voorwaarden gekoppeld aan hun polissen waardoor het 
snel onoverzichtelijk wordt te bepalen wat de vergoeding wordt, om deze reden raden wij aan om 
ZorgSom te gebruiken met een berekening vanuit een plan en niet te rekenen vanuit een budget. 
 
In ZorgSom worden de betreffende polissen en een indicatie van het budget weergegeven. Door op 
ƘŜǘ ŘŜ ǘŜƪǎǘ άōǳŘƎŜǘ нлмрέ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴ ƪǊƛƧƎǘ ǳ ŘŜ ōǳŘƎŜǘǘŜƴ ǇŜǊ Ǉƻƭƛǎ ǘŜ ȊƛŜƴΣ hetzelfde kan gedaan 
worden bij reeds vergoed om te zien wat de patiënt al vergoed heeft gekregen dit jaar. ZorgSom kijkt 
voor de reeds vergoedde verrichtingen naar de geschiedenis in uw dentale softwarepakket, als er 
verrichtingen buiten uw praktijk om zijn uitgevoerd kan ZorgSom dit niet zien. 
 
Door op een verzekeringspolis te klikken kunt de polisvoorwaarden van de betreffende polis 
samengevat doornemen om eventuele onduidelijkheid in een vergoeding te kunnen verduidelijken. 
Als een patiënt twijfelt om over te stappen naar een andere verzekeraar dan is het mogelijk op de 
verzekering knop te klikken en andere verzekeraar te selecteren om deze met de huidige vergoeding 
te vergelijken. hierbij wel dient we rekening gehouden te worden met de eventuele wachttijden van 
de verzekeraar. 
 
U kunt plannen in ZorgSom nog bewerken door de knoppen links bij de verrichtingen te klikken. 
Enige wijzigingen welke in ZorgSom zijn toegepast zullen niet worden overgenomen in uw dentale 
ǎƻŦǘǿŀǊŜǇŀƪƪŜǘΦ 5ƻƻǊ ƻǇ ά±ŜǊǊƛŎƘǘƛƴƎ ǘƻŜǾƻŜƎŜƴέ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴ ƪǊƛƧƎǘ ǳ ŜŜƴ ǇƻǇ-up waarbij u een 
verrichting kunt toevoegen en hierbij de materiaalkosten kunt definiëren. 
De knop met het vlaggetje zal een verrichting wel- of niet meenemen in de berekening, zo kunt u 
verrichtingen tijdelijk uitschakelen als bijvoorbeeld het plan boven het budget van een patiënt komt. 
De middelste knop zal dezelfde pop-ǳǇ ǿŜŜǊƎŜǾŜƴ ŀƭǎ άǾŜǊǊƛŎƘǘƛƴƎ ǘƻŜǾƻŜƎŜƴέΣ ŜŎƘǘŜǊ Ȋŀƭ ƛƴ Řƛǘ ƎŜǾŀƭ 
de bestaande verrichting worden bewerkt. 
De rechter knop met het kruisje kan worden gebruik om een verrichting te verwijderen uit de 
berekening met ZorgSom. 
 
Onder het plan staat een knop Checklist, deze knop geeft een aantal punten weer welke 
doorgenomen dienen te worden met de patiënt om zeker te kunnen zijn van een correcte 
berekening. 
Bij de toelichtingen komt aanvullende informatie te staan welke relevant is voor de gemaakte 
berekening zoals gecontracteerde zorg, wachttijden van verzekeraars of beperkingen op 
opmerkingen bij verrichtingen. 
 
Rechts van de toelichtingen staat een indicatie van het resterende budget van de patiënt. Deze kan 
als indicatie gebruikt worden om een vervolgbehandeling te kunnen beoordelen. 
 
Met ZorgSom kunt u buiten het weergeven van de berekening deze ook afdrukken of opslaan zodat 
een patiënt de begroting nog kan nazien of kan doornemen met zijn/haar verzekeraar.  



 

ZorgSom Functies en knoppen 

1. Patiëntgegevens zoals ingevoerd in het dentale softwarepakket; 

2. Verzekeringsgegevens volgens de VECOZO COV-check. Het is mogelijk de polisvoorwaarden 

samengevat in te zien door op het betreffende verzekeringspakket te klikken. Het is ook 

ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŘŜ ǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎǇƻƭƛǎ ŀŀƴ ǘŜ ǇŀǎǎŜƴ ƛƴ ŘŜ ōŜǊŜƪŜƴƛƴƎ ŘƻƻǊ ƻǇ ŘŜ ƪƴƻǇ Ψ±ŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎΩ 

te klikken; 

3. De beschikbare budgetten van 2015 voor reguliere tandheelkunde en orthodontie. Het is 

ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŘŜ ōǳŘƎŜǘǘŜƴ ƎŜŘŜǘŀƛƭƭŜŜǊŘ ƛƴ ǘŜ ȊƛŜƴ ŘƻƻǊ ƻǇ Ψindicatie 2015 te klikken. De reeds 

ǾŜǊƎƻŜŘŜ ǾŜǊǊƛŎƘǘƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ƛƴ ǘŜ ȊƛŜƴ ŘƻƻǊ ƻǇ ΨwŜŜŘǎ ǾŜǊƎƻŜŘΩ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴΦ  

4. Met deze knop is het mogelijk een verrichting toe te voegen aan de huidige begroting; 

5. Met behulp van de begrotingsknoppen is het mogelijk van actieve begroting te wisselen. De 

nummers corresponderen met de nummers van de begrotingen in het dentale 

softwarepakket; 

6. De begroting zoals ingevoerd in het dentale softwarepakket met bijbehorende berekening. 

Het is mogelijk een verrichting in- en uit te schakelen, te bewerken of te verwijderen door op 

een van de actieknoppen links in de tabel te klikken. Alle aangebrachte wijzigingen zullen niet 

worden opgeslagen in het dentale softwarepakket; 

7. De berekende vergoedingen en kosten voor de patiënt. Links in de tabel staat een checklist 

welke nagegaan dient te worden om verzekerd te zijn van een goede berekening; 

8. 5ƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ Ψ¢ƻŜƭƛŎƘǘƛƴƎŜƴ Ŝƴ .ǳŘget 2015Ω ƛǎ ƘŜǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŘŜ ŜǾŜƴǘǳŜƭŜ 

toelichtingen voor de patiënt in te zien. Ook is het mogelijk het resterende budget voor de 

patiënt te bekijken; 

9. IŜǘ ƛǎ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŜŜƴ ōŜǊŜƪŜƴƛƴƎ ƻǇ ǘŜ ǎƭŀŀƴ ƻŦ ŀŦ ǘŜ ŘǊǳƪƪŜƴ ŘƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ΨhǇǎƭŀŀƴΩ- en 

ΨtǊƛƴǘŜƴΩ knoppen. 5Ŝ ƪƴƻǇǇŜƴ Ψ{ǘŀǊǘ ǎƻƳΩ Ŝƴ Ψ!ƴƴǳƭŜǊŜƴΩ ȊƛƧƴ ƛƴ Řƛǘ ƎŜǾŀƭ ƴƛŜǘ Ǿŀƴ 

toepassing; 

10. 9Ǌ ƪŀƴ ŜȄǘǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƻǾŜǊ ½ƻǊƎ{ƻƳ ǿƻǊŘŜƴ ǿŜŜǊƎŜƎŜǾŜƴ ŘƻƻǊ ƻǇ ΨLƴŦƻǊƳŀǘƛŜΩ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴΦ 

Ook is het mogelijk uit te loggen om een gebruiker vrij te maken voor een ander werkstation.  



 

Systeemvereisten 
 

Systeem en Netwerk 
Vereisten van het systeem en netwerk om gebruik te kunnen maken van ZorgSom. 

- Een door Microsoft-ondersteunde versie van Windows zoals Windows 7 Windows Server 

2008 of nieuwer. Verouderde versies van Windows zoals Windows XP en Windows 

server2003 of ouder worden niet door ZorgSom ondersteund. 

- Schermresolutie van minimaal 1024x768: Een schermresolutie welke onder deze specificatie 

valt kan negatieve invloed hebben op de gebruikerservaring van ZorgSom. 

- Breedband internetconnectie voor het downloaden van Updates, COV check etc. 

Een verbinding welke onder deze specificatie valt kan negatieve invloed hebben op de 

gebruikerservaring van ZorgSom. 

- De laatste versie van uw dentale softwarepakket: 

  - (Vertimart) Exquise 

  - (Software of Excellence) EVOLUTION 

  - (JDS Automatisering) JDS WIND! 

  - (Complan) Novadent 

  - (VST Software) Oase 

  - (Robadent Automatisering) Robadent 

  - (GSN) Simplex 

ZorgSom Kan niet met meerdere softwarepakketten simultaan werken. Meerdere installaties 

van softwarepakketten kan hierbij negatieve invloed hebben op de werking van ZorgSom. 

- Vecozo COV: Er dient een geldig systeemcertificaat van Vecozo aanwezig te zijn binnen de 

praktijk. Dit certificaat dient correct geïnstalleerd te worden in de map 

ά\ZorgSom\vecozo_cert\έΦ ½ƻǊƎ{ƻƳ ƪŀƴ ƴƛŜǘ ǿŜǊƪŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŀǘ ƻŦ ŜŜƴ 

verlopen/niet-actief certificaat. Wij verzoeken u 30 dagen voor verloop van uw certificaat 

contact op te nemen met onze helpdesk om tijdig een nieuw certificaat te installeren. 

- Netwerk: het netwerk zal gebruik moeten maken van het ipv4-protocol, het ipv6-protocol is 

nog niet ondersteund. Indien meerdere cliënt gebruik maken van ZorgSom dient het netwerk 

juist geconfigureerd te zijn. De server dient voorzien te zijn van een vast IP-adres, mits deze 

niet aanwezig is zal het netwerk voorzien moeten zijn van een deugdelijke dns-server. 

- Internet Browser: Google Chrome dient geïnstalleerd te zijn op de werkstations, alternatieve 

webbrowserǎ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŘŜ άDƻƻƎƭŜ ²Ŝō ¢ƻƻƭƪƛǘέ όD²¢ύ ȊƛƧƴ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ƳŀŀǊ ǿƻǊŘŜƴ 

gebruikt op eigen risico, ZorgSom zal geen ondersteuning geven op alternatieve browsers. 

 

Software van derden 
Software van Derden welke (negatieve) invloed kunnen hebben op ZorgSom. 

- Dentale-softwarepakket: het dentale-softwarepakket dient up-to-date te zijn om zeker te zijn 

van een correct werende ZorgSom en een goede berekening. 



- Virus scanner: Zorg ervoor dat de virusscanner ZorgSom vertrouwd of zet ZorgSom.exe in de 

uitzonderingen. 

- Firewall: ZorgSom maakt gebruik van het interne netwerk, ZorgSom.exe en poort 8000 

dienen vrij gebruik te kunnen maken van het netwerk. Voeg deze toe aan de uitzoneringen 

bij uw Firewall. 

- Malware, spyware, adware, adblockers, pop-up blockers, browser plug-ins, browser 

extensies, virussen en dergelijken kunnen het gebruik van ZorgSom negatief beïnvloede. 

/ƘǊƻƳŜ Ŝƴ ²ƛƴŘƻǿǎ ŘƛŜƴŜƴ ƴƛŜǘ ƎŜƠƴŦŜŎǘŜŜǊŘ ǘŜ ȊƛƧƴ ŘƻƻǊ ŜŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ 

  



De Koppeling met ZorgSom instellen 

 

Introductie 
Om van ZorgSom gebruik te kunnen maken dient er een koppeling gemaakt te worden tussen uw 

dentale softwareprogramma en ZorgSom zodat de benodigde gegevens kunnen worden ontvangen 

voor de berekening. 

Deze koppeling wordt geactiveerd door uw dentale softwareleverancier en dient hierna door u of uw 

systeembeheerder worden ingesteld. 

 

Evolution 
In Evolution dient ten eerste te worden ingelogd met SUPER account om de benodigde rechten te 

bemachtigen. 

 

  



Lƴ ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ǎŎƘŜǊƳ ƪƭƛƪǘ ǳ ƻǇ άŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊŜƴέ Ŝƴ ƘƛŜǊƴŀ άƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ǇǊŀƪǘƛƧƪέΦ 

 

 

Een instellingenvenster zal worden weergegeven. In dit venster klikt u op de knop met de sleutel 

ƴŀŀǎǘ ŘŜ ǘŜƪǎǘ ά{ǘŜƭ ǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎōƛƧŘǊŀƎŜ ǾƻƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴέΦ

 

  



In de server URL vult u de het IP-adres of de computernaam van de server in het volgende formaat: 

http://servernaam:8000/ 

hƻƪ ŘƛŜƴǘ ƘƛŜǊōƛƧ ƘŜǘ Ǿŀƪ άLƴŎƭǳǎƛŜŦ wŜǎǘƛǘǳǘƛŜέ ƎŜƳŀǊƪŜŜǊŘ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴΦ 

 

  



Exquise 
Lƴ ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ǎŎƘŜǊƳ ƪƭƛƪǘ ǳ ƻǇ ά.ŜǎǘŀƴŘέ Ŝƴ ƘƛŜǊƴŀ άƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ 9ȄǉǳƛǎŜΦΦέΦ 

 

Een instellingenvenster zal worden wŜŜǊƎŜƎŜǾŜƴΦ Lƴ Řƛǘ ǾŜƴǎǘŜǊ ƪƭƛƪǘ ǳ ƻǇ ƘŜǘ ǘŀōōƭŀŘ άŘƛǾŜǊǎŜέ Ŝƴ 

ƘƛŜǊƴŀ ƻǇ άǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ½ƻǊƎ{ƻƳέΦ

 

  



In de server URL vult u de het IP-adres of de computernaam van de server in het volgende formaat: 

http://servernaam:8000/ 

 

  



Novadent 
Open uw verkenner op de computer en browse naar open het volgende bestand met het kladblok: 

C:\windows\novadent.ini (het bestand kan een andere naam hebben zoals cv4.ini). 

In dit bestand dient de tekst onder [ZORGSOM] te worden toegevoegd of indien deze al aanwezig is 

te worden aangepast. 

 

De regels hieronder weergegeven zijn statisch en dienen niet te worden aangepast: 

[ZORGSOM] 

Actief=-1 

XFotoCaption=Start Zorgsom 

 

In de server URL vult u de het IP-adres of de computernaam van de server in het volgende formaat: 

XFotoExe=http://servernaam:8000 

 

De Geprefereerde browser wordt ingesteld door XFotoMailSlot= gevolgd de locatie van het bestand 

waarmee de browser wordt opgestart. Deze is te vinden door de eigenschappen van de 

snelkoppeling te bekijken. Hieronder is een voorbeeld weergegeven met Google Chrome als browser. 

XFotoMailSlot=C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\Application\Chrome.exe  



Oase 
Lƴ ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ǎŎƘŜǊƳ ƪƭƛƪǘ ǳ ƻǇ ά.ŜƘŜŜǊέ Ŝƴ ƘƛŜǊƴŀ άLƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴέΦ 

 

Een instellingenvenster zal worden weergegeven. In Řƛǘ ǾŜƴǎǘŜǊ ƪƭƛƪǘ ǳ ƻǇ ƘŜǘ ǘŀōōƭŀŘ άYƻǇǇŜƭƛƴƎŜƴέ 

Ŝƴ ƘƛŜǊƴŀ ƻǇ ά½ƻǊƎ{ƻƳέΦ

 

  



In de server URL vult u de het IP-adres of de computernaam van de server in het volgende formaat: 

http://servernaam:8000/ 

 

  



Simplex 
Open uw verkenner en browse naar de locatie van Simplex, hetzelfde kan worden bereikt door met 

ŘŜ ǊŜŎƘǘŜǊƳǳƛǎƪƴƻǇ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ ŘŜ ǎƴŜƭƪƻǇǇŜƭƛƴƎ ƴŀŀǊ ǎƛƳǇƭŜȄ Ŝƴ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴ ƻǇ ά.ŜǎǘŀƴŘǎƭƻŎŀǘƛŜ 

hǇŜƴŜƴέΦ 

Lƴ ŘŜȊŜ ƳŀǇ ŘƛŜƴǘ ŜŜƴ ōŜǎǘŀƴŘ ƎŜƴŀŀƳŘ άȊƻǊƎǎƻƳŎƻƴƴŜŎǘƻǊΦƛƴƛέ ŀŀƴƎŜƳŀŀƪǘ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴΦ [Ŝǘ ƘƛŜǊōƛƧ 

wel op dat de extensies van de bestanden zichtbaar zijn. Indien dit niet het geval is zal Simplex het 

bestand niet vinden. 

  



In dit bestand dient de server url ingegeven te worden gevolgd door de gebruikte poort in het 

volgende formaat: 

Servernaam 

8000 

ά²ƛǘǊŜƎŜƭέ 

 

Onder het poortnummer dient een witregel geplaatst te worden. 

 

  



ZorgSom openen vanuit uw dentale programma: 

Exquise: 
Maak in de patiëntenkaart een plan, klik hierna op Verrichtingen > Verzekering Informatie ZorgSom 

om het ZorgSom venster te openen. 

 

Novadent: 
Maak in de patiëntenkaart een plan, klik hierna op het oranje kruisje  om het ZorgSom venster te 

openen.

 






